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1. PRESENTACION

La actual Reforma Educacional, plantea como desafio que todos los nifos, nifias y jévenes
pueden aprender y para lograrlo el sistema educativo debe garantizar el derecho a una
educacion inclusiva y de calidad.

Enlaces, Centro de Educacién y Tecnologia, en alianza con la Unidad de Educacién Especial
ambos de la Division de Educacion General, del Ministerio de Educaciéon, el afio 2012
comenzaron a desarrollar la primera iniciativa conjunta que pone a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) al servicio de generar interaccién, comunicacion,
participacién y aprendizaje en clases, con énfasis en la atencién de estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales (MINEDUC, 2014)".

La experiencia recogida por el Ministerio de Educacién, asi como la evidencia internacional,
demuestran que la incorporacion de las TIC facilita el acceso al curriculum y permite
diversificar la posibilidad de abordar las necesidades educativas de las y los estudiantes
(visuales, auditivas, motoras, entre otras) de forma atractiva, desafiante y con altas
expectativas en el desarrollo de habilidades y aprendizajes curriculares.

En este contexto, el afio 2015 se implementd el Proyecto Piloto “TIC y Retos Multiples”?,
(como parte de la linea estratégica de trabajo “Tecnologias de Acceso Universal para la
Educacién”, TAUE) que promueve el acceso a la comunicacion y participacion, el desarrollo de
la autonomia y la construccién de aprendizajes, en estudiantes que presentan discapacidad
multiple. Los establecimientos educacionales seleccionados, recibieron recursos tecnoldgicos
(tecnologia asistiva y software educativo y/o de accesibilidad), asesoria presencial y
acompafiamiento remoto.

Efecto Educativo, institucidon con vasta experiencia en la tematica de informatica educativa, fue
la encargada de realizar la evaluacion del Proyecto Piloto “TIC y Retos Multiples” y de generar
una propuesta para una potencial masificacidon en los préximos afos. En el siguiente informe
se da cuenta de todas las acciones y productos realizados en el marco de la consultoria,
presentadas en capitulos temdaticos que consideran a su vez anexos y subanexos.

! Requisitos y procedimientos del proyecto “TIC y Retos Multiples, afio 2015” en el marco del programa
de informatica educativa en escuelas y liceos, Enlaces.

2 Ver anexo N°1: Antecedentes del proyecto piloto “TIC y Retos Multiples.
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2. CONTEXTO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO PILOTO “TIC Y RETOS
MULTIPLES”

La consultoria realizada por Efecto Educativo se enfocd en la necesidad de llevar a cabo la
“Evaluacién del piloto TIC y Retos Multiples implementado en el afio 2015 y proponer ajustes
para su masificacidon”. Proyecto que se enmarca en el trabajo conjunto de Enlaces y la Unidad
de Educacion Especial del Ministerio de Educacidn de Chile.

La relevancia de realizar este estudio implica por una parte, evaluar la puesta en marcha del
Proyecto Piloto TIC y Retos Multiples en las 30 escuelas especiales que participaron en dicha
etapa, al tiempo de poder identificar tanto las fortalezas como las debilidades de este proceso
de pilotaje, a fin de sugerir posibles estrategias de mejoramiento de la implementacién del
proyecto en las escuelas, y de dicho modo contribuir a su masificacién en otros
establecimientos educacionales del pais.

Lo anterior implicd que la consultoria debia responder a los siguientes objetivos sefialados en
los Términos de Referencia:

Objetivo general:

e Realizar una evaluacion del piloto TIC y Retos Multiples implementado en el afio 2015
y proponer ajustes para su masificacion.
Objetivos especificos:

e Evaluar el disefio y la implementacién del proyecto piloto “TIC y Retos Multiples” afio
2015.

e Elaborar un banco de practicas innovadoras y material de difusién del piloto TIC y
Retos Multiples.

e Entregar insumos y validar un curso técnico pedagdgico para la implementacion del
proyecto “TIC y Retos Multiples” de la linea estratégica “Tecnologias de acceso
Universal para la Educacion™?.

La realizacidn de la consultoria implicé desarrollar las siguientes acciones para responder a los
objetivos del proyecto: la evaluacion de los componentes del piloto TIC y Retos Multiples, la
elaboracion de una propuesta de ajuste, enriquecimiento y validacidon al modelo pedagdgico,
el desarrollo de una propuesta de recomendaciones para la implementacién en etapas del
proyecto, la generacion de orientaciones y sugerencias pedagdgicas para el uso de los recursos
tecnoldgicos, la creacion de un banco de practicas innovadoras, la generacién de materiales de
difusién, y el desarrollo de insumos, tanto pedagdgicos como técnicos, para la masificacion del
proyecto.

3 Este objetivo especifico no se abordara en la consultoria, debido a la reprogramacion de la fecha de
desarrollo del curso técnico pedagdgico para la implementacion del proyecto. En su reemplazo se
entrega una propuesta de objetivos y contenidos de este curso. Ver anexo N°11: Propuesta de temario
para curso TIC para el aprendizaje de estudiantes que presentan Retos Multiples.
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3. EVALUACION DE COMPONENTES DEL PROYECTO PILOTO “TIC Y RETOS
MULTIPLES”

Para abordar uno de los objetivos relevantes de la consultoria, como lo fue la evaluacién del
proyecto piloto en las 30 escuelas que participaron de esta etapa, Efecto Educativo disefidé y
ejecutd una estrategia metodolégica mixta (cuantitativa y cualitativa)® que pudiera asegurar
por una parte un panorama general sobre la implementaciéon y puesta en marcha de la
totalidad de la escuelas del piloto, y, a la vez, sobre una muestra acotada de escuelas poder
lograr un analisis mas especifico y en profundidad de las diversas fortalezas y debilidades
percibidas por los equipos docentes en la ejecucidn del proyecto piloto.

En referencia a la metodologia cuantitativa se realizaron encuestas a docentes y apoderados
de la totalidad de escuelas participantes del proyecto. En una primera etapa se aplicé un pre-
test a docentes y apoderados de dos establecimientos educacionales, para validar las
encuestas. Este pre-test fue respondido por 42 apoderados y 24 docentes.

En una segunda etapa se desarrollé la encuesta online abierta a la totalidad de docentes y
apoderados de las 30 escuelas del piloto para recoger sus valoraciones sobre el proceso de
implementaciéon y puesta en marcha del proyecto piloto TIC y Retos Multiples en sus escuelas.
Esta encuesta fue respondida por 54 docentes y 22 apoderados.

También se realizé el andlisis de los videos “verificadores” desarrollados por las escuelas
durante el piloto, como un medio relevante para abordar el tipo de practicas pedagdgicas
implementadas con el uso de las tecnologias asistivas, y de ese modo aproximarse a la
identificacion de practicas innovadoras en el uso de la tecnologia.

Por otra parte, en el marco de la metodologia cualitativa se emplearon como técnicas de
recoleccidon de datos la observacion etnogrdfica en aula, los focus group y/o entrevistas en
profundidad. La muestra fue acotada para poder desarrollar de manera adecuada el trabajo de
campo en las escuelas, como se resume en el siguiente cuadro:

*Ver anexo N°2: Metodologia para la evaluacion del piloto TIC y Retos Multiples.
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Matricula
B ‘ estudiantes
Zona Regidén Comuna Escuela RBD Dependencia con NEEM
Norte Il Calama F-33 Loa 238 Municipal 211
I Iquique Los Tamarugos 10889 Particular 136

Subvencionado

Centro RM Nufioa D-92 Amapolas = 9083 Municipal 126

VI Rancagua Ave Fénix 15776 Particular 160
subvencionado

Sur IX Temuco Nielol 5598 Municipal 168
VI Los Esperanza F- 4187 Municipal 141
Angeles 905

Este trabajo de campo realizado en 6 escuelas permitid recoger a través de focus group y/o
entrevistas individuales en profundidad, los discursos y percepciones de los y las docentes y
profesionales de un modo mds abierto y extenso. Y también, al emplear la observacion
etnogrdfica en aula y espacios escolares, poder observar in situ el desarrollo de actividades y
clases en las escuelas donde se empleard el recurso TIC en el trabajo con estudiantes enfoque
y retos multiples.

Las posibilidades de complementariedad entre ambos enfoques metodoldgicos permitieron
realizar un analisis integrado que se enfocd en evaluar aquellos dmbitos relevantes del
proyecto piloto. Se presenta a continuacién una sintesis de dicha evaluacion®:

> Ver anexo N23: Evaluacién de componentes de proyecto piloto TIC y Retos Multiples.
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Modelo pedagodgico: En términos generales se plantea una valoracién positiva de la
metodologia mixta de implementacion del piloto caracterizada por la capacitacién
presencial y el acompaniamiento virtual. Sin embargo, se destaca como muy relevante
el ampliar el niumero de capacitaciones presenciales e incorporar a mas participantes
por escuela. Del mismo modo que se percibe la necesidad de que la capacitacion tenga
un caracter mas practico que tedrico, principalmente para mostrar experiencias
exitosas (buenas practicas) de uso de TIC en contextos educativos similares a los de las
escuelas especiales.

En cuanto a la asesoria a distancia, se valora la importancia de la plataforma virtual, el
plan de trabajo y las tutorias a distancia, pero se plantean criticas sobre lo exigente y
estresante que puede ser cumplir con plazos muy acotadas al participar del piloto. Se
sugieren mejoras como ajustar el formato del plan de trabajo y que la implementacién
se realice en un “curso enfoque” en lugar de uno/a o dos estudiantes enfoque.

De manera similar se planted la complejidad de lograr la transferencia adecuada de
informacidn al interior de las escuelas, por ello se sugiere fortalecer este aspecto e
idealmente que las capacitaciones presenciales sean desarrolladas en cada zona o
region.

Recursos tecnoldgicos: En relacion a la evaluacién del uso de recursos tecnoldgicos en
contexto educativo se puede apreciar una valoracion positiva sobre la experiencia de
trabajo con TIC de los y las estudiantes. Se consideran efectos positivos el aumentar la
comunicacion en los y las estudiantes enfoque, contribuir a la motivacién en su
participacidn en el aula, y lograr avances individuales en aquellos/as estudiantes con
los que se han utilizado los recursos.

También aparece la referencia a que las particularidades y generalidades de las
escuelas especiales implican mejorar ciertos aspectos del proyecto, por ejemplo,
aumentar el nimero de recursos tecnoldgicos a cada establecimiento, toda vez que los
kits entregados son insuficientes para trabajarlos con la totalidad de los y las
estudiantes matriculados. De igual modo, se valoran especialmente los comunicadores
(go talk, step by step) que son percibidos como necesarios para ser integrados de
manera cotidiana en el aula, los tablet, |la pizarra interactiva, switch y las cajas de
conexiones. Aunque de modo general, se plantea que todos los tipos de tecnologias de
alcance educativo son utiles debido a los recursos limitados con los que cuentan las
escuelas especiales.

Sobre la modalidad de uso de la tecnologia en las diferentes escuelas, se pudo analizar
que la tendencia es que cuando el o la docente ocupa la tecnologia se trata de generar
un uso mas colectivo en el aula, mientras que cuando son especialistas (psicdloga/os,
fonoaudidlogas/os, o terapeutas) los que emplean los recursos tecnoldgicos, el uso
tiende a ser mas individual y focalizado en un ambito mas clinico que pedagdgico.

En referencia a la asignacion de recursos tecnoldgicos a las escuelas, se concuerda que
los recursos entregados son pertinentes y de buena calidad, sin embargo se reportan
dificultades respecto al mecanismo de seleccion de los recursos, debido a la escasa

7
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informacidn disponible sobre su uso, caracteristicas, requerimientos, etc., se plantea
que esto debe ser mejorado para elegir los recursos de manera mas informada vy
pertinente a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Uso de recursos por parte de los establecimientos participantes: En términos
cuantitativos se percibe una alta aprobacion sobre el uso de los recursos en las
escuelas, tanto a nivel de apropiacion por parte de los y las docentes, como de la
percepcidn que los apoderados tienen sobre el trabajo que la escuela realiza para
mejorar los aprendizajes de sus hijos utilizando la tecnologia. Ahora bien, durante el
trabajo de campo en las escuelas se pudo observar distintas modalidades de uso, que
en algunos casos pueden identificarse con un “uso integrado” a distintas actividades
pedagdgicas tanto en el aula como fuera de ella, por ejemplo, en las instancias de
saludo o de controlar la asistencia, en actividades de lectura con apoyo de la pizarra
interactiva o en actividades de interaccion con el entorno como en las compras en la
feria.

También se observa un “uso aislado” que refiere a un trabajo con la tecnologia que no
estd incorporado al trabajo cotidiano en el aula. Por ejemplo, el trabajo con los
recursos tecnoldgicos que emplea un/a fonoaudidlogo/a en un trabajo individual, en
un espacio fisico distinto al de sus compafieros y compafieras de grupo y no
necesariamente con un foco pedagdgico.

Al analizar los videos verificadores segun los indicadores utiles para definir una
practica innovadora, se observéd que mas de la mitad de los establecimientos que
entregaron dichos videos presentaron algin uso de los recursos tecnoldgicos que
puede relacionarse con una practica pedagdgica innovadora.

Asesoria pedagégica brindada por la institucion contratada por el Ministerio de
Educacién, respecto a la capacitacién y acompafiamiento docente: Con respecto a
este punto, si bien se evalla de manera positiva el ambito general de la capacitacién,
especialmente en cuanto a la calidad de los expositores y organizaciéon en las
instancias presenciales y a la orientacidon de las tutoras en el acompafiamiento a
distancia, surge la percepcién de ciertas debilidades en torno a ambas modalidades.
Por una parte, se sefiala que las dos jornadas de capacitaciéon presencial se hicieron
muy breves para resolver todas las inquietudes de las 30 escuelas, asi como se evalua
que se dedicé demasiado tiempo para las exposiciones tedricas, lo que restd espacio
para un trabajo mas de taller focalizado en experiencias concretas y en estrategias de
uso de la tecnologia en los contextos escolares particulares.

En un dmbito similar, se planted que en la asesoria virtual, faltdé un apoyo mas directo
para la utilizacién de la tecnologia, a través de videos de uso de recursos tecnoldgicos
en escuelas especiales, o de acompafiamiento para solucionar dificultades especificas
en la implementacion del proyecto.
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Satisfaccion de los establecimientos con la implementacion en general realizada:
Tanto los equipos docentes como los apoderados de las escuelas que participaron del
piloto, evallan positivamente este proyecto tanto en lo desarrollado hasta la fecha,
como en las potencialidades futuras de éste. Pese a que en la evaluacion del piloto, se
identifican distintos factores a mejorar en el desarrollo del proyecto, los y las docentes
valoran la iniciativa del Ministerio de Educacién de aportar recursos tecnoldgicos a las
escuelas especiales, particularmente aquellas TIC que pueden implicar un avance en
términos de comunicacion o de autonomia en los y las estudiantes. Este ultimo punto
también es compartido por los padres y apoderados que respondieron la encuesta.
Precisamente, ambos actores (docentes y apoderados) al apreciar la relevancia de este
proyecto tienden a generar altas expectativas con respecto a las posibilidades de
desarrollo que puede plantear la implementacién de los recursos tecnoldgicos para el
trabajo pedagodgico en las escuelas especiales.
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4. PROPUESTA DE AJUSTE, ENRIQUECIMIENTO Y VALIDACION AL MODELO
PEDAGOGICO

El andlisis de los datos recogidos a través de la investigacion cuantitativa y cualitativa realizada

en la primera etapa de la consultoria permitié disponer de una fuente de informacién valiosa

para proponer ajustes y modificaciones al modelo pedagdgico desarrollado en el proyecto

piloto. A continuacién se menciona una sintesis de las propuestas que fueron profundizadas en

los informes de avances® entregados a la contraparte.

a)

Mantener la modalidad mixta de trabajo, pero realizando ciertos ajustes. Por ejemplo,
gue la capacitacion presencial sea realizada en regiones o zonas y no sélo centralizada
en Santiago, lo cual permitiria que participen mas docentes y profesionales de cada
escuela, inclusive representantes de los padres y apoderados. También aumentar a
tres capacitaciones, al inicio, durante y al final del proceso de implementacion del
proyecto.

Que la capacitacion presencial, incorpore la presentacion de la plataforma virtual y de
la modalidad de trabajo a distancia para que los participantes de las escuelas estén
familiarizados con ésta.

Asimismo que se mantenga una presentacién al inicio que contextualice al proyecto en
el marco del enfoque de derechos y del enfoque ecoldgico-funcional.

En la misma linea, enfatizar al inicio un médulo enfocado en presentar las acciones
pedagdgicas previas necesarias para implementar adecuadamente los recursos
tecnoldgicos al quehacer educativo.

En cuanto a la metodologia de trabajo se plantean como necesarias la existencia de
actividades practicas de trabajo con los recursos TIC, que se fomente la participacion
de los asistentes a la capacitacidn, que se asegure espacio y tiempo para responder
inquietudes y dudas especificas de cada escuela, y que contemple las particularidades
del calendario escolar para fijar las fechas de estas capacitaciones.

En lo relativo a la asistencia pedagdgica virtual, se plantea mantener los contenidos
que fueron propuestos por el equipo asesor del proyecto piloto, resguardando niveles
de complejidad creciente. Se propone que uno de los insumos centrales para la
asesoria sea el banco de practicas innovadoras.

Por otro lado, se sugiere tener presente que algunos establecimientos con mayor
experiencia en la implementacién de TIC pueden ser modeladoras de otras escuelas
CcOn menos experiencias.

En relacion al plan de trabajo, se considera relevante ajustar su formato y que esté
orientado al trabajo con un “curso enfoque” mas que con un “estudiante enfoque”.

Se estima importante mantener el requerimiento de verificadores (intermedios y final)
para poder registrar el proceso de implementacion en cada establecimiento educativo.

® Ver anexo N°4: Propuesta de ajuste y enriquecimiento al modelo pedagdgico del proyecto.
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Otros ajustes necesarios implican capacitar a los tutores virtuales en aspectos técnicos
y practicos de los recursos tecnoldgicos, disponer de horarios especificos de los
asesores para mantener un contacto permanente y que las acciones y actividades que
formen parte de la asistencia pedagdgica virtual tengan en consideracién las
particularidades del calendario escolar.

b) Se sugiere fomentar una comunidad virtual permanente para compartir experiencias
entre las escuelas que participan del proyecto. Generando un espacio efectivo,
pertinente y facil de usar que les permita interactuar, apoyarse y resolver dudas y
problemas. En ese sentido, se propone el uso de “redes sociales” mas que el empleo
de la plataforma moodle, por un tema de cercania, familiaridad, acceso y continuidad
una vez que finaliza el curso.

De un modo similar, establecer un espacio virtual donde esté disponible una variedad
de materiales de apoyo y de recursos pedagdgicos al alcance de las escuelas.

c) Otra propuesta tiene relacién con un mayor respaldo al equipo directivo de las
escuelas para la gestion del proyecto. Acciones como desarrollar en conjunto con el
equipo directivo y docente un perfil del encargado del proyecto en la escuela, o
entregar orientaciones concretas para poder generar instancias de transferencia del
proyecto al interior de las comunidades escolares, son percibidas como utiles para
implementar y afianzar el proyecto.

d) En referencia a los materiales entregados por el Ministerio de Educacion, se propone
que para la seleccidn de recursos se entreguen previamente insumos informativos que
permitan tomar decisiones adecuadas con respecto a los recursos tecnoldgicos mas
pertinentes para cada escuela. Por ello también se hace necesario que la seleccidn de
los recursos sea definida por un equipo de trabajo de la escuela, y no sélo por un
profesional. Por otra parte, en cuanto a la cantidad y tipo de recursos se plantea la
necesidad de aumentar la cantidad de recursos por escuela para fomentar un uso mas
cotidiano de la tecnologia y también extendido a mayor nimero de estudiantes.
Incluso permitiendo que se trabaje también con estos recursos en las casas de los y las
estudiantes. En esto seria relevante, generar vinculos con otras instituciones, por
ejemplo SENADIS o JUNAEB, para que las escuelas y estudiantes, de manera personal,
accedan a mads recursos tecnoldgicos.

Las propuestas de ajuste y enriquecimiento al modelo pedagdgico mencionadas en este
apartado fueron objeto de validacién’ con los actores clave de los establecimientos
educacionales. Para ello se realizaron focus group y/o entrevistas semiestructuradas, tanto
presenciales como por videoconferencia con docentes, directivos y profesionales de cinco

7 Ver anexo N°5: Validacién de la propuesta de ajuste y enriquecimiento al modelo pedagdgico del
proyecto.
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escuelas de una muestra acotada. En términos generales, los distintos entrevistados
mostraron su acuerdo con el documento que presentaba las propuestas de ajustes para la
masificacion, que se les envio como parte de la invitacidn a participar de esta consulta, en
algunos casos agregando precisiones que fueron incorporadas a estas sugerencias.

12
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5. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN ETAPAS DEL PROYECTO PARA LA
MASIFICACION NACIONAL

Como parte de la evaluacion al piloto TIC y Retos Multiples, se propone una estrategia de
implementacién en etapas para masificar esta iniciativa®. Esta propuesta mantiene las etapas
consideradas originalmente en el piloto, pero se proponen ajustes en tres de ellas: “Invitacion
y difusion”, “Postulacién” y “Ejecucion y cierre”.

Seleccion y
notificacion
de resultados

Entrega de
solucion
tecnoldgica

Invitacion y
difusion

Suscripcion
de convenio

Ejecuciony

Postulacion .
cierre

Etapa de Invitacion y difusion

En la etapa de Invitacién y difusién se desarrolla un producto para enriquecer una de las
actividades realizadas “Envio de material con orientaciones para la seleccién de recursos
tecnoldgicos en cada establecimiento educacional”. Este producto es un portal web que
incluye una seccidn de “Recursos tecnoldgicos”, en el cual se accede a insumos para conocer
en detalle los recursos TIC como fichas técnicas, ejemplos de uso pedagdgico, videos técnicos y
videos pedagdgicos. Con esto, se espera favorecer una de las acciones criticas detectadas en la
evaluacion del proyecto piloto: la seleccién informada y pertinente de los recursos
tecnoldgicos.

Ademas se agrega una actividad (implementada el 2016 y 2017 por el Enlaces y la Unidad de
Educacién Especial) que consiste en enviar a los establecimientos educacionales ejercicios
para preparar la seleccion de recursos y en general organizar la participacion en el proyecto.
Se busca que las escuelas conformen un equipo, tanto para revisar el material como para
resolver los ejercicios mencionados, idealmente conformado por un/a representante del
equipo directivo, el o la encargado/a del proyecto, un/a representante de los y las docentes y
un/a representante de los profesionales asistentes de la educacién.

Estas acciones promueven que las escuelas participen de manera mas eficiente en la
videoconferencia, convocada por el Ministerio de Educacidn, en la cual tienen la oportunidad
de plantear todas las dudas que hayan surgido en esta primera etapa.

Etapa de Postulacidn

En la etapa de Postulacién se explicitan dos acciones que se realizaron durante la
implementacion del proyecto, una de ellas es la comprobacidon de que los establecimientos
educacionales hayan realizado una correcta postulacion en la plataforma. La otra accién surge
cuando las escuelas especiales tienen la posibilidad de seleccionar “Kit personalizados” (como

8 Ver anexo N°6: Propuesta de implementacion en etapas del proyecto para la masificacion nacional.
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fue en el 2015), en este caso se sugiere realizar una reunion, en la que participe Enlaces y la
Unidad de Educacién Especial, con el objetivo de revisar los “formularios de seleccidon de
recursos” para detectar inconsistencias en este proceso (por ejemplo, solicitar un brazo
articulado sin la bandeja de soporte) para evitar futuras dificultades en la implementacion.

Etapa de Ejecucidn y cierre

En la etapa de Ejecucién y cierre se constata que un proyecto de innovacién de estas
caracteristicas requiere ir acompafiado de un proceso formativo para el uso de los recursos
TIC que potencie una integracién curricular de los mismos. Si bien el formato de este proceso
formativo puede variar, se recomienda mantener la modalidad semipresencial, fortaleciendo
algunos aspectos de las jornadas presenciales y las instancias a distancia.

En este sentido, es importante planificar que el proceso formativo cuente con instancias
(tanto presenciales como virtuales) al inicio, desarrollo y cierre del proyecto y presente un
nivel de complejidad creciente, que permita una profundizacién de los contenidos abordados.

En las instancias presenciales, se recomienda la presencia de mas de un representante por
escuela, con el objetivo de asegurar que las competencias queden instaladas en los
establecimientos educacionales. En este sentido, se sugiere que las jornadas sean regionales o
zonales y asista idealmente un equipo del establecimiento compuesto por al menos 3
profesionales:

- Un/arepresentante del equipo directivo
- El/la encargado/a del proyecto
- Un/arepresentante de los y las docentes

Es recomendable que también pueda asistir:

- Un/a representante de los profesionales asistentes de la educacion (fonoaudidlogo,
kinesiélogo, terapeuta ocupacional o psicdlogo)

- Un/arepresentante de los asistentes de la educacidn

- Un/arepresentante de los padres y apoderados

Se considera imprescindible (al menos en la primera instancia presencial) que asista un
representante del equipo directivo para que basicamente esté informado del proyecto y
puede apoyar en la generacion de condiciones para que docentes, profesionales y asistentes
de la educacién puedan participar de forma efectiva en el desarrollo del proyecto, por
ejemplo: asignando horas exclusivas para participar en las instancias de capacitacion,
propiciando los espacios para que se realice la transferencia de los avances del proyecto a
otros docentes o a los padres y apoderados, promoviendo la sistematizacidon de las practicas
innovadoras, etc. Ahora bien, en el caso que no sea posible contar con la presencia de un
representante del equipo directivo se propone suplirlas con una visita a la escuela por parte
del equipo ejecutor del proyecto.
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La participacion del encargado del proyecto y de un representante de los y las docentes
también es indispensable en este proceso, dado el rol protagdnico que desempefian dentro del
mismo.

La razén de incorporar a las asistentes de la educacidn entre las personas que podrian ser
capacitadas, se debe al importante rol que asumen dentro del equipo de aula, al tener que
apoyar el trabajo del o la docente de forma permanente, especialmente en los momentos de
la clase que requieren un trabajo personalizado con los y las estudiantes.

Ademas es necesario que sigan participando de este proceso los Coordinadores Regionales de
Enlaces y los Coordinadores Regionales de Educacion Especial, con el propdsito de que estos
profesionales también sean facilitadores de la implementacidon del proyecto a nivel regional.

Se recomienda que un insumo central para disefiar las actividades del proceso formativo sea
uno de los productos desarrollados en esta consultoria “Portal web, seccién Experiencias
pedagdgicas”, este material cuenta con diversos recursos como:

- Banco con micropracticas innovadoras con uso de TIC en formato audiovisual

- Planificaciones de experiencias de aprendizajes

- Protocolo para que las escuelas sistematicen sus prdcticas innovadoras con uso de TIC.

- Testimonios y recomendaciones de docentes que han implementado tecnologia con
estudiantes con necesidades educativas multiples en sus escuelas.

Con respecto a los contenidos’ se sugiere mantener el mddulo relacionado con los
paradigmas, enfoques y politicas nacionales que han estado presentes en la educacién de
estudiantes que presentan retos multiples. Esto ha permitido enmarcar el proyecto en un
enfoque de derecho y ecoldgico funcional para abordar los procesos de evaluacion
funcionales, integrales y centrados en la persona y la correcta determinacién de apoyos.

Se considera fundamental que un mddulo aborde los criterios y orientaciones para que las
escuelas aprendan a sistematizar y difundir sus practicas innovadoras con uso de TIC. En este
sentido, se sugiere conservar la solicitud de elaborar verificadores del proceso que permitan
mostrar evidencias de cdmo los y las docentes o profesionales estan aplicando el uso de
recursos en las experiencias de aprendizaje.

En esta misma linea, es altamente recomendable que los establecimientos sigan teniendo
espacios para mostrar sus buenas practicas y reflexionar en torno a estas con las otras escuelas
de su regidn, zona o del pais. Asi como también, es necesario conservar actividades como la
fabricacidn de tecnologias de bajo costo y en general talleres que permitan aprender mediante
la propia experiencia, ya que son altamente valorados por los participantes.

Con respecto al cierre del proyecto, se sugiere dar apoyo para finalizar el ciclo de la
implementacién, por ejemplo, entregando orientaciones para que las escuelas evaltien el

° Ver anexo N°11: Propuesta de temario para curso TIC para el aprendizaje de estudiantes que
presentan Retos Multiples.
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trabajo realizado, detectando fortalezas y oportunidades de mejora y proyecten la continuidad
del proyecto el siguiente afio.

*Es importante destacar que dado que las escuelas especiales del pais se han mantenido al
margen de las politicas educativas y reformas del Ministerio de Educacién en los ultimos 30
anos, se presentan barreras al invitarlas a participar en un proyecto piloto como “TIC y Retos
Multiples”, que se traducen en el desconocimiento del uso de la plataforma para postular al
proyecto, desinformacién sobre los Convenios de Informatica Educativa (contenido, vigencia,
etc.), desconocimiento sobre cdmo acceder a informacion de los recursos tecnoldgicos, entre
otras. Este aspecto debe ser considerado al momento de plantear nuevas iniciativas con este
tipo de establecimientos, dado que pueden requerir apoyos extraordinarios para participar de
cada una de las etapas de la implementacién del proyecto.
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6. ORIENTACIONES Y SUGERENCIAS PEDAGOGICAS PARA EL USO DE LOS
RECURSOS TECNOLOGICOS

Para obtener la mayor utilidad de los recursos entregados a través del proyecto TIC y Retos
Muiltiples se proponen orientaciones para el uso pedagoégico de los recursos™’.

Una parte de las orientaciones se relacionan a la gestién pedagdgica para la implementaciéon
de tecnologia como:

- la conformacién de equipos colaborativos, que idealmente considere representantes
de toda la comunidad educativa;

- el conocer y valorar las capacidades y fortalezas de los y las estudiantes en los
diferentes dmbitos de desarrollo, a través de procesos de evaluacién funcional;

- la construccién de perfiles de apoyo, cuyo foco principal es la seleccidon de objetivos
gue sean funcionales para el estudiante y que le permitan alcanzar una mejor calidad
de vida, con esta informacién es posible determinar las TIC que respondan a las metas
planteadas.

Como parte de las orientaciones también se entregan planificaciones de experiencias de
aprendizaje con uso de TIC, basados en diferentes objetivos del curriculum nacional. Esto con
el propésito de ejemplificar cdmo los recursos pueden ser usados en los diferentes momentos
de la clase: inicio, desarrollo y cierre, como una manera de responder a la diversidad de
estudiantes a través del Disefio Universal de Aprendizaje.

Por otro lado se presentan sugerencias pedagogicas a partir de experiencias nacionales e
internacionales'’, sobre estas ultimas se indican recomendaciones agrupadas en las siguientes
categorias:

- gestion de las instituciones

- incorporacion de la familia

- ambiente fisico

- trabajo pedagdgico

- accesibilidad cognitiva.
Con respecto a las experiencias nacionales, las sugerencias estdn asociadas a los siguientes
temas:

- clima para la innovacién

- trabajo cooperativo para el uso de TIC

- integracidén de la familia en el uso de tecnologia

- facil acceso de los recursos,

- acompanamiento y seguimiento a los y las docentes,

- transicion a la vida adulta activa y método de lectura global.

1 ° . . J) J
% Ver anexo N°7: Orientaciones pedagdgicas para el uso de recursos tecnolégicos entregados.
1 ver anexo N°8: Sugerencias pedagdgicas a partir de experiencias nacionales e internacionales.
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7. MARCO DE COMPETENCIAS TIC DE LOS Y LAS DOCENTES: PROYECTO TIC Y
RETOS MULTIPLES

El marco de competencias TIC de los y las docentes', considera los aspectos que se espera
qgue los y las docentes desarrollen durante la implementacidn del proyecto TIC y Retos
Multiples. Estas competencias serian abordadas en el proceso de capacitacién y asesoria
pedagdgica.

Las competencias fueron seleccionadas a partir del documento “Competencias y Estdndares
TIC para la profesién docente” (MINEDUC, 2011)"3, de acuerdo a los “dmbitos del proyecto”: la
planificacion de experiencias de aprendizaje, la seleccién y adaptacion de recursos, la
implementacion del plan de trabajo, la capacitacién y asesoria pedagdgica, y la evaluacion del
proyecto. Estos dmbitos ademas son diferenciados segun “competencias”, especificamente
vinculadas a la dimensién pedagdgica, a la dimension social, ética y legal, y a la dimensidn
desarrollo y responsabilidad profesional. Para presentar de este modo “criterios” especificos,
asociados a cada “descriptor de la competencia”.

Ademas se incorpora como parte de este marco de competencias, un apartado denominado
“otras competencias” que plantea estandares particulares basados en el documento
“Estdndares orientadores para carreras de Educacién Especial” (MINEDUC, 2014)™. Aqui se
proponen cinco estandares basicos para el trabajo pedagdgico con los y las estudiantes en el
contexto de la implementacidon de un proyecto educativo y tecnolégico. Dichos estandares se
vinculan con distintos “descriptores de la competencia”, para entregar un marco mas completo
e integral de competencias que deben ser fomentadas en los y las docentes.

12 Ver anexo N°9: Marco de competencias TIC del proyecto TIC y Retos Multiples.
13 Disponible en: http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/

14 Disponible en:
http://portales.mineduc.cl/usuarios/cpeip/File/nuevos%20estandares/educacionespecial.pdf
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8. BANCO DE PRACTICAS INNOVADORAS DEL PROYECTO

Una prdctica innovadora con uso de TIC supone un proceso de cambio en las estrategias y
actividades (o cualquier elemento considerado en la didactica) que son disefiadas para lograr
objetivos curriculares y que conllevan a mejoras en los resultados de aprendizaje.

El banco de practicas innovadoras del proyecto TIC y Retos Multiples incluye 15 microprdcticas,
en formato audiovisual, que estdn agrupadas en las siguientes categorias: Derecho a la
comunicacion, Acceso al conocimiento, Participacion y protagonismo e Interactuar con la
comunidad®

Derecho a la comunicacion

Micropracticas que promueven que los y las estudiantes se comuniquen de diferentes formas
en su entorno, de acuerdo a sus niveles de comunicacion. En esta categoria se encontraran 4
videos:

- Hacer preguntas

- Responder preguntas

- Comunicarse con la familia

- Respeto por los tiempos de respuesta

Acceso al conocimiento
Micropracticas que consideran actividades significativas que les permitan a los y las
estudiantes adquirir nuevos aprendizajes. Esta categoria cuenta con 7 videos:

- Inicio de una clase

- Vocabulario personal

- Cierredeunaclase 1

- Cierre de una clase 2

- Proyecto: el huerto

- Narraciones multisensoriales

- Asociacién entre pictogramas y palabras

Participacion y protagonismo
Micropracticas que aseguran la participacion activa de los y las estudiantes durante la
experiencia de aprendizaje. En esta categoria se encontraran 2 videos:

- Lectura colectivas
- Elecciones en un contexto

> El banco de practicas innovadoras sera parte del material de difusién del proyecto.
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Interaccién con la comunidad
Micropracticas que brindan oportunidades a los y las estudiantes para acceder a nuevas
experiencias con personas de su comunidad. Esta categoria cuenta con 2 videos:

- Compras en la feria
- Conocer a nuevas personas

Para fomentar la sistematizacidon y generacidon de prdcticas innovadoras en las escuelas, que
formen parte de la masificacidon nacional del proyecto, se propone la entrega de un Protocolo
con criterios y orientaciones para sistematizar practicas innovadoras con el uso de TIC'®. Este
incluye principalmente 4 pasos: 1) evaluar la practica innovadora, 2) reconstruir y ordenar la
practica innovadora, 3) analizar e interpretar la practica innovadora, y 4) socializar la préctica
innovadora.

Todos estos pasos, implican generar redes de apoyo al interior de las escuelas, y también entre
los establecimientos educacionales, de modo de colaborar y nutrirse mutuamente a través de
la generacidn de estas practicas innovadoras. Lo que se vincula con las sugerencias sefialadas
en torno a fomentar una comunidad virtual.

16 Ver anexo N°10: Protocolo de criterios y orientaciones para la sistematizacion de practicas
innovadoras por parte de los establecimientos educacionales.
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9. MATERIAL DE DIFUSION DEL PROYECTO

Producto: Portal Web

Dada la naturaleza del proyecto TIC y Retos Multiples, se considera que el mejor material a
utilizar para la difusion es un portal web, el cual cuenta con 3 secciones:

- Proyecto: Descripcidn del proyecto TIC y Retos Multiples
- Recursos tecnolégicos: Material pedagdgico y técnico de los recursos TIC
- Experiencias pedagdgicas: Material sobre practicas innovadoras con uso de TIC

escuel,

Te C®

EE——— Tecnologias de Acceso Universal para la Educacion

Proyecto Recursos tecnolégicos Experiencias pedagdgicas

Imagen 1: Inicio del portal web

En el mend principal (imagen 1) el usuario puede acceder a cada una de las secciones,
ubicando el cursor sobre algunas de las ventanas.
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Seccidn: Proyecto

Proyecto

Imagen 2: Proyecto

En la seccién “Proyecto” (imagen 2) se entrega informacion basica y general del proyecto “TIC
y Retos Mdltiples”. En la franja inferior se accede a la descripcién del proyecto presionando
“¢En qué consiste el proyecto? (imagen 3) o posicionandose sobre la imagen que esta sobre la
mesa.

@ Proyecto TIC y Retos Miuiltiples 5 X@®

“TIC y Retos Muiltiples” es un proyecto que consiste en promover la
comunicacion y participacion, el acceso al curriculum, el desarrollo de la
autonomia y la construccion de aprendizajes, en estudiantes que presentan
discapacidad miiltiple de establecimientos subvencionados del pais.

Este proyecto es un gran desafio, ya que brinda la oportunidad de transformar
las experiencias educativas con la incorporacion de las TIC. A través de los
recursos entregados por el Ministerio, los establecimientos pueden desarrollar

y poner en practica diversas estrategias que favorecen la participacion y el
aprendizaje en sus estudiantes.

Se implemento el piloto durante el aflo 2015 en 30 escuelas especiales de
Chile, con el propdsito de definir la estrategia pedagogica y proyectar la
masificacion en los siguientes anos. Los establecimientos educacionales
participantes recibieron: recursos tecnoldgicos (tecnologias asistivas y software
educativos), capacitacion presencial y asesoria y acompafamiento a distancia.

Imagen 3: ¢éEn qué consiste el proyecto?
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En la franja inferior también se puede ingresar a “Experiencia del proyecto piloto” (imagen 4).
Otra forma de acceder a este tema es ubicando el cursor sobre el mural de la sala de clases. En
esta ventana el usuario podra visualizar un video con la experiencia de una escuela especial
gue participd en la implementacién del proyecto piloto.

o Experiencia del proyecto piloto

‘ O O oot

Imagen 4: Experiencia del proyecto piloto

Seccidn: Recursos tecnoldgicos

En la seccion “Recursos tecnoldgicos” (imagen 5) se encontrard un menu para acceder a
informacién técnica y pedagodgica de los recursos del proyecto. El usuario se puede dirigir
directamente a las categorias de la franja inferior (Acceso al PC, Control ambiental,
Comunicacion, Soporte y fijaciones y Software) o también podra posicionarse sobre un
recurso, por ejemplo un comunicador Go talk, y este se movera e iluminard el nombre de la
categoria. Al hacer clic sobre este, aparecera una nueva ventana como lo muestra la Imagen 6.
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Acceso al PC Control Ambiental Comunicacién Soportes y fijaciones Software

Imagen 5: Recursos tecnoldgicos

@ COMUNICACION

Teclado Bigkeys LX Tablet 10" con
Color ABCD sistema operativo
Windows

Comunicador sencillo Comunicador

de 6 mensajes, sencillo Go Talk 9
Attainment Talker 6

Comunicador

Comunicador Talking Phato
sencillo Go Talk 20+

Mural interactivo
portdtil Step by Album Interactive Wall
step with levels

Imagen 6: Recursos de la categoria “Comunicacion”

Al seleccionar uno de los recursos de la categoria “Comunicacién” se desplegard una nueva

ventana que puede contener (dependiendo del recurso tecnoldégico) uno o mas de los
siguientes insumos (Imagen 7):

Nombre e imagen del recurso
Descripcion general del recurso
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Botdn para visualizar o descargar la ficha técnica del recurso (archivo PDF)
Botdn para visualizar o descargar el manual técnico (archivo PDF)

Boton para visualizar o descargar las sugerencias pedagdgicas (archivo PDF)
- Link avideo con ejemplo de uso pedagdgico

- Link avideo con un tutorial de uso técnico

@ COMUNICACION aX®
Comunicador sencillo Go Talk 9

Comunicador con capacidad para 45 mensajes. Dispone
adicionalmente de tres mensajes claves o estables . Es

recomendable su uso para estudiantes que requieran un
sistema alternativo y complementario de comunicacion.

Ficha Técnica
3
4 4§

Manual técnico Sugerencias Video Video
. pedagdgicas pedagdgico técnico .

Imagen 7: Insumos de recurso “Comunicador sencillo Go talk 9”

Al seleccionar alguno de los botones sefialados previamente, por ejemplo, el video técnico del
Comunicador sencillo Go talk, tendra acceso al material audiovisual con su respectiva barra de

reproduccion (Imagen 8). En el caso de presionar el manual técnico, se abrird un archivo en
formato PDF como lo muestra la imagen 9.
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. Comunicacion - Video técnico Comunicador sencillo Go Talk 9+

Go Talk 9+ y 20+

Manual técnico

Componentes: Go Talk (no incluye plantillas)

1 Cara superior

Luz indicador de nivel -
“ " ==
Micréfono =

> o
Tecla ulario | 4

basico
Teclas de mensajes |

-
Rejillas de separacién | 4~

5 X @

Imagen 9: Manual técnico “Comunicador sencillo Go talk 9”
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Seccidn: Experiencias pedagdgicas

En la seccién “Experiencias pedagdgicas” podrd acceder a un conjunto de insumos para
enriquecer sus conocimientos respecto a la integracion curricular de las TIC en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Encontrard 4 categorias: Buenas practicas, Planificaciones,
Testimonios y Herramientas (imagen 10).

Experiencias
pedagodgicas

DIPLOMA
I ot o

Rl

Buenas practicas Planificaciones Testimonios Herramientas

Imagen 10: Experiencias pedagdgicas

- Buenas practicas

Para ingresar a “Buenas practicas” el usuario puede ir directamente a la categoria de la franja
inferior o bien posicionarse sobre el botdn “play” ubicado en el mural de la sala de clases.
Emergerd una nueva ventana como muestra la imagen 11. En esta ventana se encuentran
videos con buenas priacticas distribuidas en 4 categorias.
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@ Buenas practicas

Derecho a la Acceso al
comunicacion conocimiento

Interaccion con Participacion y
la comunidad protagonismo

Imagen 11: Buenas practicas

Al ingresar a alguna de las categorias aparecera un nuevo menu con micropracticas (imagen

12), al hacer clic en alguno de ellos se despliega un video con su respectiva barra de
reproduccion, como lo muestra la imagen 13.

@ Derecho a la comunicacién

Respeto por los Responder
tiempos de

Hacer preguntas
preguntas
respuesta

Comunicarse con
la familia

Imagen 12: Buenas practicas, menu “Derecho a la comunicacion”
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P N

¢, Cual sera?
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Entonces lo vamos a'invitar a que pase adelante.

O—i

Imagen 13: Video de micropractica “Conocer a nuevas personas”

- Planificaciones

Para ingresar a “Planificaciones”, debe hacer clic en el nombre de la categoria o ubicar el
cursor en los libros que estan sobre la mesa. Al hacer clic se desplegara un menu con distintas
planificaciones de experiencias de aprendizaje con uso de TIC en formato PDF que podra abrir

o descargar (imagen 14).

@ Planificaciones

T EEEEE eaE
GNGNE

Atrapa palabras El tiempo pasa Naturaleza muerta

10 @

Nuevos amigos Pongamos todo en Resolviendo y
orden revolviendo

Imagen 14: Planificaciones

Nuestra mascota

I

De compras por mi
barrio
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- Testimonios

En la categoria “Testimonios” tendrd la oportunidad de visualizar algunas percepciones,
experiencias y recomendaciones de profesionales que han implementado recursos
tecnoldgicos en el aula. Podra acceder haciendo clic en la franja inferior o posicionar el cursor

sobre el mural de personas con globos de textos y luego seleccionar el testimonio que desea
ver y escuchar.

@ Testimonios

OjORD

Impacto uso TIC

Integrar a familia
hogar Karina Osorio

Recomendaciones Recomendaciones
Karina Osorio

uso TIC Catalina uso TIC Maria Paz
Bruna Espinoza

Recomendaciones
uso TIC Monica
Cruz

Imagen 15: Ventana para acceder a los videos de la categoria “Testimonios”.
- Herramientas

La ultima categoria corresponde a “Herramientas”, en esta podrad abrir o descargar un

protocolo con orientaciones y pasos para sistematizar practicas innovadoras (imagen 16).

Podra ingresar mediante los libros ubicados en la zona inferior derecha o directamente en el
nombre de la categoria de la franja inferior.
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PASOS PARA SISTEMATIZAR
PRACTICAS INNOVADORAS
CON EL USO DETIC

{Para qué sistematizar?

“Recurso valioso para mirarse a si mismo, para ser criticos,
para reconocer los avances y seguir aprendiendo. Integra la
reflexién sobre la propia experiencia y es una oportunidad
para crecer profesionalmente”.
(Unesco Perii, 2016).

22 Reconstruiry 32 Analizare 4o ¢
12 Evaluar o interpretar e

®E® )

Imagen 16: Protocolo de la categoria “Herramientas”.
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10. CONCLUSIONES GENERALES DE LA CONSULTORIA

A lo largo del desarrollo de la evaluacién del piloto TIC y Retos Multiples tuvimos la posibilidad
de levantar informacién de algunos de los establecimientos educacionales participantes de
dicho piloto que se embarcaron en la tarea de incorporar tecnologias asistivas durante el afo
2015.

La principal evidencia detectada es que para los equipos de las escuelas - del norte, centro y
sur del pais - que tuvimos la posibilidad de conocer, es que la experiencia ha sido satisfactoria
y motivante, aunque no exenta de dificultades y posibilidades de mejora.

Dicha satisfaccion ha sido mediada por multiples elementos, entre los que podemos
mencionar, la preocupacion de los profesionales (educadores y especialistas) por mejorar las
condiciones y calidad de vida de sus estudiantes y el consecuente interés de aprender nuevas y
variadas estrategias, y en especifico en este proyecto, interiorizarse en el manejo y uso
pertinente de tecnologias para estudiantes que nos presentan retos multiples.

A continuacidn describiremos los principales resultados de la consultoria, agrupados en las
siguientes categorias:

Apreciacion global del proyecto

Al analizar las distintas dimensiones del proyecto, se refleja una percepcién general positiva,
por parte de los actores, respecto al cumplimiento de los objetivos claves del proyecto: mayor
participacién, comunicacion, interaccidén y aprendizaje en estudiantes que nos presentan retos
multiples. Si bien los resultados de esta evaluacién confirman que el proyecto es un real aporte
a las escuelas especiales y que no cabe duda que contribuye a mejorar la calidad de vida de los
y las estudiantes de dichas escuelas, queda en evidencia la necesidad de ajustar y enriquecer
algunas de las estrategias actuales del modelo pedagdgico del proyecto y junto a ello, seguir
apoyando a las escuelas para lograr una mayor apropiacién e innovacién en el uso de las TIC,
desde el fortalecimiento del trabajo docente y la capacidad de gestidon para abordar un
proyecto de esta envergadura.

Sobre recursos tecnoldgicos

Con respecto a la seleccién de recursos podemos decir que si bien todas las escuelas estan
conformes con los materiales entregados, queda la percepcidn de que al inicio del proyecto no
todas seleccionaron los recursos tecnolégicos con la suficiente informacién y que algunas no
escogieron los recursos mas pertinentes a las caracteristicas de sus estudiantes. La buena
eleccidn quedd asociada a la capacidad del establecimiento de organizarse y/o a su experiencia
previa y/o a la busqueda de informaciéon que realizaron de manera proactiva al verse
complicados ante este desafio. Se desprende de los discursos que no se facilitaron las
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herramientas suficientes para una adecuada seleccidn, especialmente para las escuelas con
menores conocimientos y experiencia previa en la tematica.

Hay acuerdo sobre la calidad y pertinencia pedagdgica de los recursos ofrecidos, sin embargo,
los y las docentes consideran que estos son escasos para el contexto de una escuela especial.
Este argumento adquiere mas peso cuando la aspiracion es que algunos recursos (por ejemplo,
los comunicadores) sean una herramienta propia del estudiante que le permita mayor
autonomia para desenvolverse en distintos espacios de su vida, incluyendo sus ambientes
familiares.

Modelo pedagdgico y asesoria

En cuanto al modelo pedagégico se considera fundamental enfatizar que el proyecto se
enmarca dentro de un enfoque de derecho y el enfoque ecolégico funcional, ya que no todas
las escuelas tienen el mismo grado de apropiacién respecto a estos enfoques. Se valora la
modalidad mixta de trabajo de la asesoria pedagdgica, pero realizan demandas especificas
como aumentar la cantidad de representantes por escuela en las capacitaciones presenciales y
ademads ampliar el nimero de las jornadas. Desde el punto de vista metodoldgico proponen
gue en estas instancias se realicen mas actividades practicas y analisis a partir de experiencias
de la realidad nacional.

Con respecto a la asesoria a distancia, que incluye la elaboracién del plan de trabajo, se
plantean disconformidades con el formato, ya que podria ser mas acotado en funcidn de lo
que se quiere alcanzar con los y las estudiantes. Ademds se recomienda que el plan de trabajo
se proponga para un “curso enfoque” mds que un “estudiante enfoque”. Si bien consideran
necesario compartir lo trabajado a través de foros o con el didlogo permanente con tutores
especialistas, los tiempos que demanda el trabajo con estudiantes con necesidades educativas
especiales multiples, a veces hizo imposible o agobiante dicha participacién, dificultando el
proceso de aprendizaje de los participantes.

Otras demandas se vinculan con asegurar que las acciones propuestas, tanto en las instancias
presenciales como en aquellas realizadas a distancia, se realicen acorde al calendario escolar
de las escuelas. Junto con esto, se plantea que los encargados/as y los y las docentes
necesitarian la asignacion de tiempos especificos para la participacion y la realizacién de tareas
de los momentos realizados de forma virtual.

Si bien se reporta en varios casos una buena transferencia a las familias, desde la consulta
realizada a dichos actores, es importante mencionar que los y las docentes sefialan que si el
propdsito es lograr un impacto mas alla del contexto escolar, es fundamental que el proyecto
incorpore a la familia en el trabajo con TIC de manera mas explicita. Las escuelas del piloto que
han propiciado la participacién de los padres o apoderados reportan mayores logros en la
comunicacion y aprendizaje. A pesar de la importancia de este punto, queda una sensacion de
que la integracion de la familia quedd sujeta a la iniciativa de cada escuela y no como una

33



educativo

10 ANOS HAGENDS L TRIEA

A o - fecto o
1]

Gobierno de Chile

accion formal dada desde el proyecto. En este sentido las escuelas demandan por ejemplo,
que la asistencia a las jornadas presenciales podria contemplar momentos de trabajo con
representantes de dicho grupo de la comunidad escolar.

Uso de TIC por parte de los establecimientos

Como se mencionaba previamente, la mayoria de las escuelas percibe un impacto positivo del
uso de los recursos tecnoldgicos en los y las estudiantes, sin embargo, reconocen que hay un
desafio pendiente referido a la integracidn curricular de las TIC. No es casual que se observe en
la totalidad de las escuelas de la muestra una reiteracion de las actividades dadas como
ejemplos en el piloto, lo cual invita a revisar los énfasis de la capacitacidon y acompafiamiento a
distancia en el sentido de incorporar alguna estrategia que permita y/o ayude a los equipos a
crear nuevas situaciones de aprendizaje en que incorpore la tecnologia asistiva. Ahora bien,
parece ser que la consideracién del curriculum nacional en las actividades a realizar es un
desafio transversal en el trabajo que realiza la escuela especial.

Un punto central para comprender si el proyecto piloto ha conseguido fortalecerse en el
tiempo, es analizar el grado de continuidad en el uso de la tecnologia que ha desarrollado cada
una de las escuelas. Frente a esto, se puede sefialar que principalmente dos establecimientos
(de los 6 de la muestra) han conseguido un mayor nivel de sistematicidad en su trabajo con la
tecnologia. Mientras que el resto presenta una utilizacion mas discontinua con respecto al
trabajo con los recursos TIC, lo que creemos, podria responder a distintas causas entre las que
contamos; discontinuidad de las personas responsables del proyecto en el trabajo en la
escuela, falta de comprensiéon de cdmo los recursos TIC son un herramientas para apoyar los
aprendizajes, falta de tiempo para planificar de mejor forma la implementacion de tecnologias
en las estrategias de ensefianza y aprendizaje. A pesar de esto, en todas se observa
familiaridad con los recursos, especialmente las que tienen una trayectoria sostenida en el
tiempo de uso de TIC en sus practicas cotidianas. Esta experiencia previa facilita las
condiciones de implementacién, pero no asegura una integracion curricular y pareciera que en
las escuelas donde no se ha instalado una gestidon para acompafar el uso de tecnologias, se
corre el riesgo de que se dejen de utilizar.

Los recursos tecnoldgicos se utilizan mayoritariamente dentro del aula, en casos especificos se
usan en otros contextos escolares y/o extraescolares y/o en el hogar. A partir de la
informacidn recolectada, se detectan distintas intensidades de uso de acuerdo al tipo de
recurso, observandose un uso predominante de recursos asociados al ambito de Comunicacion
como son Go talk y Step by step y en menor grado la pizarra interactiva y tablet. Se observa un
uso menor de los software y algunos soportes como el puntero cefalico.

Se registran distintas modalidades de uso y pareciera ser que dicha distincion tiende a
relacionarse con las caracteristicas profesionales de quienes las utilizan: suele ser mas
colectivo cuando la actividad es guiada por un docente y mas individual cuando lo lidera un
profesional de apoyo como fonoaudidlogo, psicélogo, kinesidlogo, etc. Observamos que
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existen ciertos riesgos cuando el uso queda mas restringido a lo individual y en actividades
puntuales, ya que puede llegar a convertirse en un obstaculo para que el proyecto tenga una
aplicacién mas amplia y con un foco pedagdgico en la comunidad educativa.

Es importante precisar que para una implementacion exitosa también es relevante asegurar un
uso 6ptimo de la infraestructura de los establecimientos educacionales. El minimizar cualquier
condicidn que limite el trabajo de los y las estudiantes, y de la comunidad escolar en general,
redundard en un mejor trabajo con estos recursos tecnoldgicos. Para ello se hace necesario
asegurar, por parte del Estado, ciertas condiciones minimas en la etapa previa del proyecto,
para evitar dificultades asociadas a las limitaciones de infraestructura, equipamiento,
mobiliario, etc.

A continuacién se presentan una sintesis de las ideas fuerza que forman parte de la propuesta
levantada durante el desarrollo de la consultoria:

Propuesta de ajuste y enriquecimiento al modelo pedagdgico

Se sugiere que la capacitacidn presencial se desarrolle a nivel regional o zonal y no centralizada
en la Regién Metropolitana. Esto permitiria aumentar la cantidad de cupos por escuela y en
consecuencia permitir, idealmente, la asistencia de un equipo de la misma, compuesto por al
menos 3 profesionales. Junto con esto, se propone ampliar las jornadas a 3 instancias: una al
inicio, desarrollo y cierre del proyecto.

Se recomienda que los contenidos de la asesoria pedagogica (presencial y a distancia) se
organicen en torno a las acciones claves para la implementacidn de cualquier tecnologia y en
general de cualquier recurso, es decir: evaluacion funcional de las necesidades de apoyo,
determinacidon de las necesidades de apoyo de los y las estudiantes, definicion de las
competencias del curriculum nacional que se espera que el estudiante desarrolle y definicion
de los recursos que usara el estudiante.

La metodologia de las instancias presenciales deberia presentar un fuerte componente
practico, generando espacios efectivos para responder preguntas de los participantes y
mostrando experiencias de integracidn curricular de TIC de la realidad nacional.

Con respecto a la asesoria virtual se propone considerar niveles de complejidad creciente. Se
sugiere revisar el formato del plan de trabajo que debe elaborar cada escuela, considerando
que se incluya informacién relevante, como la caracterizaciéon de los y las estudiantes, los
recursos a utilizar y los objetivos de aprendizaje que se abordaran. Adicionalmente se
recomienda que el plan se proponga para un “curso enfoque” asegurando un trabajo colectivo
y pedagdgico.

Por otro lado, es necesario resguardar que todas las acciones de la asesoria pedagdgica sean
oportunas al calendario escolar que disponen las escuelas. Asi como también generar un
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espacio permanente y efectivo para que docentes y profesionales puedan compartir ideas,
planificaciones, estrategias, etc., idealmente mediante una red social.

Finalmente la propuesta de ajuste considera entregar lineamientos concretos a los equipos
directivos, desde el punto de vista de la gestidn, para facilitar la implementacidn del proyecto,
esto incluye entregar un perfil para definir al encargado del proyecto, orientaciones para que
docentes y profesionales transfieran la informacién a sus pares y a los padres y apoderados del
establecimiento.

Propuesta de implementacion en etapas del proyecto para una eventual masificacion nacional

Ademas se propone mantener las etapas actuales de implementacion del proyecto para la
masificacién nacional, pero se proponen ajustes en algunas actividades de las etapas de
Invitacién y difusidn, Postulacién y Ejecucidn y cierre.

En la etapa de Invitacion y difusion se propone utilizar un recurso desarrollado en la
consultoria, este producto es un portal web que incluye una seccion de “Recursos
tecnolégicos”, con esto, se espera favorecer una de las acciones criticas detectadas en la
evaluacion del proyecto piloto: la seleccion informada y pertinente de los recursos
tecnoldgicos.

Ademas se agrega una actividad que consiste en enviar a los establecimientos educacionales
ejercicios para preparar la seleccion de recursos y en general organizar la participacién en el
proyecto. Estas acciones promueven que las escuelas participen de manera mas eficiente en la
videoconferencia convocada por el Ministerio de Educacion.

En la etapa de Postulacion se explicitan dos acciones que se realizaron durante la
implementacién del proyecto, una de ellas es comprobar que los establecimientos
educacionales hayan realizado una correcta postulacion en la plataforma. La otra accidn surge
cuando las escuelas especiales tienen la posibilidad de seleccionar “Kit personalizados” (como
fue en el 2015), en este caso se sugiere realizar una reunidn, en la que participe Enlaces y la
Unidad de Educacion Especial, con el objetivo de detectar inconsistencias en este proceso.

En la etapa de Ejecucion y cierre se constata que un proyecto de innovacidon de estas
caracteristicas requiere ir acompafado de un proceso formativo para el uso de los recursos TIC
que potencie una integracidn curricular de los mismos. Si bien el formato de este proceso
formativo puede variar, se recomienda mantener la modalidad semipresencial, fortaleciendo
algunos aspectos de las jornadas presenciales y las instancias a distancia.

En las instancias presenciales, se recomienda la presencia de un equipo del establecimiento
compuesto por al menos 3 personas, de los cuales es imprescindible un/a representante del
equipo directivo, el o la encargado/a del proyecto y un/a representante de los y las docentes.

Se recomienda que un insumo central para disefiar las actividades del proceso formativo sea
otra seccién del portal web disefiado en esta consultoria “Experiencias pedagdgicas”.
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Con respecto al cierre del proyecto, se sugiere dar apoyo para finalizar el ciclo de la
implementacién, por ejemplo, entregando orientaciones para que las escuelas evaltien el
trabajo realizado, detectando fortalezas y oportunidades de mejora y proyecten la continuidad
del proyecto el siguiente afio.

Reflexion del equipo de investigacion

A modo de reflexidn final, el equipo de investigacion destaca la valoracion y expectativa que
provoca en los/as profesores/as, especialistas y padres que participan en la implementacion
del proyecto piloto TIC y Retos Multiples. La incorporacion de tecnologias que colaboran en el
desarrollo de nifios, nifias y jovenes es visto por la comunidad educativa como una gran
posibilidad de dar mejores oportunidades para ellos. Pero junto con constatar esta sensacién
esperanzadora que provocan, también se debe transparentar lo complejo y dificil que resulta
para las instituciones y sus equipos concretar estas sensaciones en acciones reales, estables y
efectivas. Dificultades inevitables, pues la aparicion de las tecnologias obliga a contar o
desarrollar una serie de dinamicas institucionales, pedagégicas y metodoldgicas, es decir, una
cultura escolar que promueva aprendizajes a través del uso de TIC, situacién que en estos
momentos no se da en forma plena.

Esto lleva a observar que el andlisis de este piloto se topa con el analisis de la capacidad de
gestién de las instituciones, del grado de desarrollo de una cultura inclusiva, la riqueza en
metodologias que apunten al verdadero desarrollo de la autonomia en los y las estudiantes, la
claridad en la importancia del acceso al mundo del conocimiento a través del curriculo y
muchos otros factores.
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